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Programmablauf

• Umfeldanalyse, Politische Hintergründe, Peer-
Projekt HARTL

• Rechtliche Aspekte und Neuerungen btr. QS-VO, 
MPG-Betreiber VO 
incl. Erfahrungen aus der Audit-Praxis 
THALER/STRUHAL

• HygieneVO incl. Erfahrungen aus der Audit-Praxis 
GRESTENBERGER/STRUHAL

• Praktische Tipp´s zur KollegInnenberatung, 
Hilfreiche Links HARTL

• Neues aus der Qualitätslehre/Überblick über 
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Gesetze/Verordnungen 

• Ärztegesetz

– Qualitätssicherungsverordnung(2006/2012)

– Hygieneverordnung 2012

• Medizinproduktegesetz

– Medizinproduktebetreiberverordnung
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Durchführung der Evaluierungen 
aller 3 Normen

• ÖQMed

– Gmbh 100% Eigentum der ÖÄK

• Verifikatoren(QB) – ÄrztInnen mit QM-Ausbildung

• Haben selbst Ordinationen

• Wissenschaftl. Beirat berät ÖÄK bei QS-Vo

• Evaluierungsbeirat trifft Entscheidung über 
Disziplinaranzeigen

– Evaluierungsplenum u. Ausschüsse
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Politische Hintergründe
• Nichts enthalten, was nicht von 

Gesundheitsministerium 
und SV via Gesetz, Verordnung aufgezwungen 
wurde

– ÖQMed war Alternative zu QS in ASVG 2003

– Alternative : QS von aussen : z.b. AGES Besuche

– ÖQuMed kostenlos für die einzelne ÄrztIn, Besuch 
durch ÄrztIn

– Auch Institute ziehen Evaluierung durch ÖQmed der 
durch MA 15 vor

• Ärzteschaft vor „Bashing“ schützen
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Sozialversicherung

• Verständigungspflicht der ÖQMed über 
o Evaluierungsergebnisse

o Mängelbehebungsaufträge 

o Benachrichtigung über geplanten Vor-Ort-Besuch zur 
Kontrolle 

• Teilnahmerecht

• Recht auf Stellungnahme zum Protokoll  
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Bundeszielsteuerungsvertrag/GZG

• Primärversorgung („Primary Health Care“) ist 
flächendeckend umgesetzt, 

• NAV : Facharztgruppenpraxen/Gesundheitszentrum.

• Die Versorgungsqualität wird als Orientierungshilfe 
für die Bevölkerung transparent gemacht

• BQLL vollständig implementieren

• Evidenzbasierung (HTA, EBM) von Diagnose- und 
Behandlungsmethoden (Pfade..)

• DMP´s/ Deprofessionalisierung

• Prozesshoheit & Datenhoheit in  ELGA verlagern
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Vision des QM im ärztlichen 
Bereich aus meiner Sicht

• Sich selbst entlasten
– aktuelle Informationen rasch finden

– einfach und sicher delegieren können

– unter geringem Aufwand Gesetze einhalten

• Kollektives 
Organisationswissen/erfahrungen nützen

• Qualitätsfähigkeit nachweisen
– Einfacheres Freibeweisen
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Ordinationen 
behindertengerecht GV(1)

• Kassenrechtlich : Gesamtvertrag
• § 13 Behindertengerechte Ordination (1) Die 

Ordinationsstätte hat den Bestimmungen der ÖNORM 
1600 „Barrierefreies Bauen“ sowie der ÖNORM 1601 
„spezielle Baulichkeiten für behinderte und alte Menschen“
zu entsprechen (Anlage 4), es sei denn, eine bestimmte 
bauliche Maßnahme kann aus rechtlichen oder technischen 
Gründen nicht umgesetzt werden. (2) Insgesamt müssen 
jedenfalls 15 % aller als Vertragsordinationen (Einzel-
oder Gruppenpraxen) betriebenen Standorte im Sinne der 
Bestimmungen von Anlage 4 dieses Vertrages barrierefrei 
zugänglich sein. 
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Ord. behindertengerecht GV(2)
• § 17 Behindertengerechte Ordination (1) Die 

Ordinationsstätte der Vertragsgruppenpraxis hat den 
Bestimmungen der ÖNORM 1600 „Barrierefreies Bauen“
sowie der ÖNORM 1601 „spezielle Baulichkeiten für 
behinderte und alte Menschen“ zu entsprechen (Anlage 4). 
(2) Wird eine Vertragsgruppenpraxis in Räumlichkeiten 
errichtet, die davor nicht als Arztordination genutzt 
wurden, so hat eine sofortige Umsetzung zu erfolgen (§
342 Abs. 1 Z 9 ASVG), es sei denn, eine bestimmte 
bauliche Maßnahme ist rechtlich nicht möglich. (3) Für 
Vertragsgruppenpraxen, welche in bestehenden 
Arztordinationen errichtet werden, gilt eine dreijährige 
Übergangsfrist, in der die Umsetzung erfolgen muss, es sei 
denn, eine bestimmte bauliche Maßnahme ist rechtlich 

nicht möglich.
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BundesbehindertengleichstellungsG ab 1.1.16

• Barrierefreie Ordinationen insbes. 
– Stufenloser Zugang
– Horizontale und vertikale Bewegungsflächen
– Sanitäranlagen

• Keine Diskriminierung, wenn 
– Umbau gesetzeswidrig

(z.b. Denkmalschutz), 
– Unzumutbar wegen unverhältnismässiger

Belastung
(Prüfung im Einzelfall n. wirtschaftlicher 
Belastbarkeit)

– Massgebliche Verbesserung – Annäherung an 
Gleichbehandlung

• Konsultation Behindertenverband
• Eintrag www.arztbarierefrei.at
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QS-VO 2012

• Bei Neuerrichtung von Ordinationen und 
Gruppenpraxen
Berücksichtigung eines 
Behindertengerechten Zuganges 
und Ausstattung
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Schritte

• Selbstevaluierung gem. Fragebogen

– Fragen zur QS-Vo incl. Hygiene-VO, MP Betreiber VO

– Mängelbehebungsaufträge/Nachweise der Behebung

– Info-Fragen und Fragen zu Barrierefreiheit unverbindlich

• Vor Ort Besuche

– Parteiengehör
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•Disziplinaranzeigen
bei :
Verweigerung der Selbstevaluierung
Falschangaben bei der Selbstevaluierung
Verweigerung des Ordinationsbesuches
Verweigerung der Mängelbehebung
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Informationsfragen Kap. 22 

• Leitlinien:

– „Handlungsanleitungen, Orientierungshilfen 
und Empfehlungen

– In begründeten Fällen kann oder muss 
abgewichen werden

– Ein Abweichen ist möglich und zu begründen“
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Zeitplan

Q3 2012 NÖ & Vbg

Q2 2013 Sbg & Stmk

Q1 2014 Bgld, Ktn, Tirol

Q1 2015 Wien, OÖ

2016 Sammelwelle aller neu-eröffneten 
Ordinationen
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Peer-Projekt der ÄK Wien

• Speziell geschulter und von ÖQMed geprüfter 
Verifikator besucht Arzt auf Anforderung 
(320 EUR direkt zu verrechnen)

• Peer-Moderatoren für die Qualitätszirkel 
(218 EUR pro Zirkel)

• Erste 30 Besuche und erste 40 Zirkel bezahlt 
ÄK Wien (first come first serve)

• Anmeldemodus und Termine in getrenntem RS
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Ablauf

• Bestellung der Peers
• RS an alle NLÄ Wien

– Hinweis auf Eval.
– Info über Dokumentendownload
– Info über Möglichkeit Peer einzuladen

• RS an alle Bezirksärztevertr. Wien/FGO Wien
– Hinweis auf Eval.
– Info über Dokumentendownload
– Info über Möglichkeit Peer zu Q- Zirkel einzuladen
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Mustervortrag für Q-Zirkel 
Bezirke/FG-Sitzungen

• Mustereinladung zur jew. Sitzung

• Muster ppt.Präsentation

• Muster Handouts

• Checkliste für Ordinationsbesuche 
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Ausblick

• Genossenschaftsmodelle

• Zentrum f. Ärztl. Wissensmanagement

• Hippokrates.net


